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ENGELSIZ BILiSiM 2019

*Bu Kitapta Yer Alan Boliimlerdeki Bilgi, Fikir ve Hiikiimlerin Yamisira Kullamlan
Dile iliskin Tiim Sorumluluk Sadece Boliim Yazarlarma Aittir.

Bu kitabin Tiirkge yayin haklar: kitabin hukuki yayimcisina ait olup her hakki sakhidir.
Hicbir bolimii ve paragrafi kismen veya tamamen ya da 6zet halinde, fotokopi, faksimile veya baska
herhangi bir bicimde ¢ogaltilamaz, dagitilamaz yeniden elde edilmek tizere saklanamaz. Normal
olgliyii asan iktibaslar yapilamaz ancak normal ve kanuni iktibaslarda kaynak gdosterilmesi
zorunludur.



ONSOZ

Toplam 50 maddeden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere kars1 ayrimciligi ortadan
kaldirmak ve onlarin yasam standartlarini yiikseltmek gibi yilikiimliiliikler getiren BM Engelli Haklar
sozlesmesinde: “Fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgiye
ve iletisime erisimin engellilerin tiim insan haklarindan ve temel dzgiirliiklerden tam yararlanmasini
saglamadaki 6neminin kabul edilecegi” maddesi yer almaktadir. Bu kapsamda en 6nemli unsurlardan
birisi de hig siiphesiz ki internet ve bilisim teknolojileridir.

Son 10 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, iiretim araglarinin
revizyonunu zorunlu kildig1 gibi bireylerin yasamlarini temelden etkileyecek farkli bir¢ok iiriine sahip
olabilmeyi de miimkiin kilmaktadir. Teknoloji kullaniminda yas seviyesi asagiya cekilirken, iiretilip
empoze edilen degil, talep dogrultusunda kisa siirede ortaya ¢ikan {iriin ve hizmetlerin insanlara aninda
sunulabilmesi, teknolojinin giintimiizdeki boyutunu gostermektedir.

2019 verilerine gore diinyada 7.67 milyar niifusun 4.38 milyar1 (%56) internet kullanmakta, 5.11
milyar1 (%67) mobil cihaz kullanmakta, 3.48 milyar1 (%45) aktif sosyal medya kullanicist ve 3.25
milyar1 (%42) mobil sosyal medya kullanicisi. Her yil niifus ortalama %! artarken internet ve sosyal
medya kullanimlar1 %9-10 dolaylarinda artmaktadir.

Aym sekilde Tiirkiye istatistikler incelendiginde; yine 2019 yilinda 82.44 milyon olan niifusun
59.36 milyonu (%72) internet kullanmakta, 76.34 milyonu (%93) mobil cihaz kullanmakta, 52.00
milyonu (%63) aktif sosyal medya kullanicist ve44.00 milyonu (%53) aktif mobil sosyal medya
kullanicisi. Tiirkiye’de de niifus artis1 %1.2 seviyelerinde olup internet kullanimi %9.3 dolaylarinda
gerceklesmistir. Bu rakamlar diinyada ve Tiirkiye’de internet ve teknoloji kullanimi son derece hizla
yiikselmekte ve bireyler mobil cihazlar iizerinden sosyal medya basta olmak {izere uygulamalara
erismektedirler.

Bu carpici rakamlar engelli bireylerin de mobil cihazlar kullanmalarin1 ve hayatlarim
kolaylastiracak bir ¢ok uygulamaya burada eristiklerini gostermektedir. Buradan hareketle, teknolojinin
engelleri kaldirmakta 6nemli etkisi oldugu goriilmektedir.

Bilisim teknoloji ve hizmetleri bir taraftan engelli bireylerin hizmetlere erisiminde 6nemli bir
ara¢ olurken, bir taraftan da onlarin egitim, istihdam ve sosyal hayata entegre olmasina imkan
tanimaktadir. Bilisimin engelli bireyler i¢in bir baska 6nemi ise, kendilerini kolay gelistirebilecekleri ve
basarili olabilecekleri bir meslek olabilmesidir. Isitme engellilerin ¢ok basarili grafik tasarimci
olabilmesi, basarilt gérme engelli yazilim gelistiriciler ve diger 6rnekler bunun en 6nemli gdstergesi
olmustur.

Manisa Celal Bayar Universitesi’nin Sekretaryasmi yaptigi Tiirkiye Engelsiz Bilisim platformu
son 10 yildir lilke sinirlarini tagan organizasyonlar ile bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu her tiirlii
yeniligi engelli bireylerin kullanima yonelik ¢alismalarin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Her tiirden
engelli vatandaslarm bir araya geldigi organizasyonlarda yeni teknolojilerin engellilere degen noktalari
tartisilip yon verilmektedir. Ozellikle bilisim teknoloji ve hizmetlerinde evrensel tasarim ¢alismalarinin
gelismesi ve artik uygulama 6rneklerinin artmasi konusunda 6nemli katki sunmaktadir.

Bu yaymin ana hedefi 2019 yili itibariyle Tiirkiye’de engelsiz bilisim konusundaki yaklagimlar
algilar1 ve uygulamalan irdelemek ve engelliler acisindan teknoloji faktoriinliin ve uygulamalarinin
onemini bir kez daha ilgililere aktarmaktir. Igerikler Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformunun 2019
yilinda yapmis oldugu organizasyonda sunulan ve yeni teknolojilerin engelliye ulagmasini saglayan
bildirilerin genisletilmis makalelerinden olugmaktadir. Kitabin bu alanda katki yapmasini temenni eder,
gerek engelsiz bilisim caligmalarinda gerekse bu kitabin yayinlamasi asamasinda desteklerini
esirgemeyen Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ahmet ATAC’a, kitabimizin
hazirlanmasinda emegi gegen tiim boliim yazarlarimiza, kitabimizi yaymlayan MCBU Basim Evi
Midiirliigii’ne ve son olarak siz okurlarimiza tesekkiir ederiz.
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Dr.Ogr.Uyesi Mustafa Ozhan KALAC
Aralik 2019
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TURKIYE’DE ENGELSIZ BILISIM CALISMALARI:
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Dr.Ogr.Uyesi Mustafa Ozhan KALAC, Manisa Celal Bayar Universitesi,
ozhan.kalac@bayar.edu.tr
Murat KILINC, Manisa Celal Bayar Universitesi, murattkilincl@gmail.com

OZET

Teknolojinin giderek gelismesiyle birlikte her alanda baslayan degisim siireci bir ¢1g gibi biiyliyerek
neredeyse tiim alanlarda etkisini gdstermeye baslamaktadir. Ozellikle engelli bireylerin problemlerinin
bilisim ve teknoloji yontemleriyle ¢6ziilmesi, bireylerini hayatin1 biiyiik 6l¢iide kolaylagtirmadir. Bu
sebeple bir yontem, uygulama ya da teknoloji gelistirilmeden Once erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
stireclerinin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada da engelli bireyler daha 6nce yapilan
caligmalar da incelenerek bir ¢6ziim mekanizmasi olusturulmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla kamuda ve
0zel sektor bazinda da ele alinan konu, engelsiz bilisim i¢in 6ne ¢ikan trendleri ve Onerileri igererek
okuyucuya sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz Bilisim Raporu, Bilisim Teknolojileri, Web Erisilebilirligi

BARRIER-FREE INFORMATION STUDIES IN TURKEY:
PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS

ABSTRACT

With the progress of technology, the change process that started in every field grows like an avalanche
and starts to show its effect in almost all fields. Particularly solving the problems of individuals with
disabilities with information and technology methods is to facilitate their lives to a great extent.
Therefore, accessibility and usbility processes need to be well evaluated before a method, application or
technology can be devaeloped. In this study, a solution mechanism was tried to be established by
examining the previous studies of the disabled individuals. Therefore, the issue, which was also
discussed in the public and private sectors, included the prominent trends and recommendations for
barrier-free information and presented them to the reader.

Keywords: Barrier-Free Information Report, Information Technologies, Web Accessibility





